PROCEDURE DE
DEMANDE DE REGLEMENT

CE FORMULAIRE S'APPLIQUE A TOUS LES
PROGRAMMES SUIVANTS

PROTECTION
PLATINUM PLATINUM

e Retournez votre véhicule a votre concessionnaire vendeur ou dans un atelier de
réparation autorisé.

e Fournir au concessionnaire une copie de votre certificat

e Sil'atelier de réparation n’est pas le concessionnaire vendeur, veuillez fournir une
copie du formulaire de demande de réglement.

e Le concessionnaire/atelier de réparation devra fournir une soumission des piéces et de la
main-d’'oeuvre, ainsi que des photos de la zone affectée faisant |'objet de cette demande
de reglement.

® |Les photos, le formulaire de demande de reglement et la soumission doivent étre
envoyés par courriel a :

Ecrivez a chemicalclaim@firstcanadian.ca Ecrivez a autoguardclaim@firstcanadian.ca

pour les dommages suivants : pour les dommages suivants :

* Rouille de surface * Bosselures et chocs

e Perforation par la rouille e [Egratignures extérieures

e Dommage a la sous-couche e Autocollants extérieurs fissurés ou

® Peinture terne décolles

* Taches sur le tissu et cuir fissuré ° Qoypures, déchirures et brilures
intérieures

® Bras et toile de I'auvent endommagés
e Events de toit endommagés

e PPFC informera le concessionnaire du statut de la demande de reglement soumise suite
a la révision de celle-ci.

Pour toutes questions concernant le formulaire ou son utilisation, veuillez contacter notre département
des demandes de reglement au 780 410-4517 ou par courriel a chemicalclaim@firstcanadian.ca ou
autoguardclaim@firstcanadian.ca.

Tél:780-410-4517 e Telec:1-800-304-4031 e Courriel : chemicalclaimafirstcanadian.ca
320 Sioux Road e Sherwood Park, AB e T8A 3X6



